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DELIBERACAO/JUCEMS/N 7/2026, DE 31 DE MARGO DE 2026

O PLENARIO DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL -
JUCEMS, no uso da competéncia que lhes confere o art. 11, inciso V, do Decreto Estadual n.
16.253, de 16 de agosto de 2023, em sessdo extraordinaria n® 78, aprovou:

RESOLUGAO JUCEMS N° 01, DE 31 DE MARGO DE 2026.

Regulamenta o uso de sistemas de Inteligéncia
Artificial (IA) na Junta Comercial do Estado de
Mato Grosso do Sul (JUCEMS), estabelecendo os
principios, as diretrizes e boas praticas que devem
ser observados pelos servidores e colaboradores
na utilizacdo dessas ferramentas tecnoldgicas.

O PRESIDENTE DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO
SUL, no uso de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer principios, diretrizes e definigdes
para o uso responsavel e ético de ferramentas de Inteligéncia Artificial;

CONSIDERANDO que a utilizagdo da Inteligéncia Artificial deve estar alinhada aos
parametros de juridicidade e aos principios constitucionais, garantindo a legalidade, a
transparéncia e a seguranca das informacgdes tratadas pelos servidores e colaboradores da
JUCEMS;

CONSIDERANDO a importancia de assegurar a veracidade e precisdo das
informagdes geradas por tais ferramentas, bem como a protecdao de dados pessoais e
sensiveis conforme a legislacdo vigente;

CONSIDERANDO o potencial dessas tecnologias para aumentar a eficiéncia, a
inovacgao e a qualidade dos servigos prestados pela JUCEMS a sociedade;

CONSIDERANDO que a JUCEMS deve garantir que o uso de Inteligéncia Artificial
ocorra de forma ética e responsavel, assegurando que sua aplicagdo contribua para a
melhoria da gestdo publica e para o aperfeicoamento da qualidade dos servicos prestados;

CONSIDERANDO que a adogdo de Inteligéncia Artificial na JUCEMS deve preservar
e manter a qualidade da atividade administrativa e de registro, garantindo que as
informagdes utilizadas em manifestagdes, pareceres e processos sejam precisas, evitando a
apresentacdo de dados incorretos, inexistentes ou distorcidos;
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RESOLVE:

Art. 1° Disciplinar o uso de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) na JUCEMS,
abrangendo todas as unidades, servidores e colaboradores que utilizem essas tecnologias no
exercicio de atividades institucionais.

Paragrafo Unico. As disposicdes deste normativo aplicam-se a sistemas de IA desenvolvidos
internamente, contratados de terceiros ou disponibilizados por outros érgdos publicos para
uso da JUCEMS.

Art. 2° A utilizacdo de IA na JUCEMS obedecera aos seguintes principios e
diretrizes:

I - supervisdo e determinacdo humana: a IA é ferramenta auxiliar a atuagdo dos servidores e
colaboradores da JUCEMS, ndo substituindo o juizo critico, a andlise e a responsabilidade do
usuario;

11 - verificabilidade: informagdo gerada por sistemas de IA deve ser passivel de verificacdao
guanto a sua precisdo, confiabilidade e fundamentacdo, sempre que tecnicamente possivel;

IIT - seguranca e confidencialidade: a utilizagdo de sistemas de IA deve preservar o sigilo
profissional e o interesse publico, permitindo-se o uso de informagdes publicas e processuais
para fins de analise, ressalvadas as informacgoes estratégicas, sigilosas por lei ou que possam
prejudicar os interesses do Estado; IV - transparéncia, explicabilidade, inteligibilidade,
contestabilidade e auditabilidade: os resultados gerados por IA devem ser compreensiveis e
explicaveis aos usuarios internos e externos, sempre que tecnicamente possivel; V - ndo
discriminacdo: os sistemas de IA devem ser projetados e usados de modo a prevenir vieses
discriminatorios.

Paragrafo Unico. O uso de informagdes constantes em documentos publicos ndo protegidos
por sigilo, quando vinculado as finalidades institucionais, ndo configura violagdo aos
principios estabelecidos neste artigo.

Art. 3° Para os fins desta regulamentagdo, consideram-se:

I - Sistema de IA: sistema computacional que, com graus diferentes de autonomia e para
objetivos explicitos ou implicitos, infere, a partir de dados ou informacdes recebidas, como
gerar resultados;

II - IA Generativa: sistema de IA destinado a gerar ou modificar significativamente contetddo
(texto, imagens, audio, video ou cddigo de software);

III - Ciclo de vida do sistema de IA: série de fases desde a concepgdo até a eventual
descontinuidade;

IV - Usuario: pessoa que utiliza o sistema de IA e exerce controle sobre suas
funcionalidades, podendo tal controle ser regulado ou limitado, conforme se trate de agente
interno ou externo a JUCEMS;

V - Usuario interno: servidores e demais colaboradores da JUCEMS que interagem com um
sistema de IA no desempenho de suas fungdes;

VI - Usuario externo: pessoa nao vinculada a JUCEMS, usuarios dos seus servigos, que
interage diretamente com o sistema de IA da Instituicao;
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VII - Vieses discriminatorios: tendéncia sistematica de um modelo de IA produzir resultados
parcializados ou injustos;

VIII - Logs: registros técnicos das interagdes com sistemas de IA.

IX - Machine Learning (Aprendizado de Maquina): técnicas no ambito da Inteligéncia Artificial
utilizadas para o tratamento automatizado (rob6) de dados, com o objetivo de identificar
padrbes, gerar previsoes, classificagdes ou apoiar processos decisorios.

Art. 4° Fica instituido o Comité de IA da JUCEMS, composto por 04 (quatro)
membros e seus respectivos suplentes, designados pelo Presidente da JUCEMS, dentre um
membro da Comissao de Conduta Etica (CEJUCEMS), um dos Encarregados da LGPD da
JUCEMS, e dos demais servidores da autarquia.

§ 10 O Comité se reunira, ordinariamente, ao menos uma vez a cada trimestre, e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente da JUCEMS, pelo seu
presidente ou pela maioria simples de seus membros.

§ 29 A composicao do Comité observara seu carater interdisciplinar.

§30° Compete ao Comité:

I - analisar e acompanhar projetos de Inteligéncia Artificial;

IT - recomendar boas praticas e critérios de risco;

IIT - sugerir melhorias e atualizagdes nas normas;

IV - propor capacitagdes e parcerias com instituicdes de ensino;

V - ajudar a garantir que o uso da Inteligéncia Artificial siga padrdes técnicos, legais e
éticos.

Art. 5° Os sistemas de IA generativa poderdo ser utilizados pelos usuarios internos
em suas atividades, de forma auxiliar e complementar, para a elaboracdao de documentos e
pareceres, desde que observados os principios, os padroes de seguranca e as normas desta
Resolucdo, sem substituir a analise e a decisdo humana.

Paragrafo Unico. Havendo solugdes corporativas de IA disponibilizadas pela JUCEMS, os
usuarios internos deverdo utiliza-las preferencialmente, sendo permitida a adogdo de
solucdes privadas complementares, observadas as disposicoes desta Resolucao.

Art. 6° Os usuarios internos da JUCEMS que utilizem ferramentas de IA devem
manter-se atualizados e buscar capacitacdao sobre o tema.

§ 19 A JUCEMS promovera treinamento regular e continuo através de instituicdes de ensino.

Art. 7° O monitoramento do desempenho dos servidores e demais usuarios internos
que utilizarem ferramentas de IA disponibilizadas pela JUCEMS observara parametros
definidos por ato do Presidente da JUCEMS.
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Art. 8° Todo conteldo elaborado com o auxilio de ferramentas de Inteligéncia
Artificial para fins de prestacdo dos servicos publicos, ndo disponibilizadas pela JUCEMS,
especialmente as generativas, deve ser objeto de comunicacdo, revisdo critica e supervisdo
humana pelos usuarios internos da JUCEMS, assegurando sua exatidao e conformidade.

Art. 9° A transparéncia, a seguranca da informagdo e o controle externo das
solucdes de IA da JUCEMS observardo os parametros de manutencdo de registro publico,
rastreabilidade e controle de acessos.

Art. 10. E vedado, na utilizacdo de sistemas de IA pelos usuérios internos da
JUCEMS:

I - formular posicionamentos sem revisao humana;

II - inserir informagdes protegidas por sigilo profissional, documentos confidenciais ou
conteldo estratégico da JUCEMS ou do Estado de Mato Grosso do Sul, exceto nas hipdteses
autorizadas pelo Comité de IA da JUCEMS.

Art. 11. E vedada, no &mbito da JUCEMS, a realizacdo de atividades de machine
learning, especialmente o treinamento de modelos de inteligéncia artificial em ambientes de
computacao em nuvem, ressalvadas as atividades executadas exclusivamente em ambiente
interno, préprio e controlado pela JUCEMS, observadas as normas de seguranca da
informacdo e demais disposigGes aplicaveis, até que sobrevenha regulamentagao especifica
sobre o tema.

Art. 12. Os casos omissos ou duvidas de interpretacdo desta Resolucdo serdo
solucionados pelo Presidente da JUCEMS, ouvido o Comité de IA.

Art. 13. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 14, Esta Deliberagdo entrard em vigor a contar da data da publicacdo no D.O.E.

Sala das Sessdes em Campo Grande (MS), 31 de margo de 2026.

Nivaldo Domingos da Rocha
Presidente da JUCEMS
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